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CONVOCATORIA INTERNA PARA CUBRIR DOS PLAZAS TEMPORALES DE OPERARIO/A
CUALIFICADO/A EN CENTRALITA TELEFONICA

RESULTADOS PROVISIONALES SEGUNDA PRUEBA

Con fecha 22 de mayo de 2026, se ha celebrado entrevista correspondiente a la segunda prueba
del proceso selectivo.

Consistird en la realizacion de una entrevista personal y/o test de competencias laborales
que tendrd como objetivo valorar el grado de adecuacion del candidato al perfil del
puesto convocado y se calificard con un mdximo de 30 puntos, siendo necesario un
minimo de 15 puntos para poder superarlo y pasar al siguiente.

Las competenc;as que se evaluardn serdn:

- Habilidades para Ia comunicacion

- Escucha activa

- Empatia y Paciencia

- Resolucién de problemas

- Planificacion y orden en el trabajo

- Iniciativa y toma de decisiones a partir de datos

La candidatura 6059P ha obtenido la siguiente calificacion:

CT1 CT2 CT3 MEDIA
HABILIDADES COMUNICACION 5 4 5 4,67
ESCUCHA ACTIVA 4 4 4 4,00
EMPATIA Y PACIENCIA 5 5 5 5,00
RESOLUCION PROBLEMAS 4 5 5 4,67
PLANIFICACION Y ORDEN 5 3 e 4,33
INICATIVA Y TOMA DE DECISION ES 4 5 5 4,67
PUNTUACION ' : 27,33

De conformidad con lo establecido en la base 6.3 se otorga un plazo de 3 dias hébiles para
formular alegaciones. De no formularse alegaciones, los resultados se elevaran a definitivos.

Fdo.
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